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Objectif qualité

La qualité d’un produit ou d’un service est 
déterminée par la qualité du processus 
qui sert à le produire.

MachineMatière

Milieu

Main d’oeuvreMéthodes

Produit ou Service
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Qu’est ce que le CMMI ?

Le CMMI : ce n’est pas …
Comment Maximiser les Méthodes Inefficientes
Construire des Méthodes Miracle à effet Immédiat
Capitaliser un Maximum de Mesures Inutiles

Le CMMI : c’est le Capability Maturity Model 
Integration

Modèle d’amélioration des aptitudes des organisations 
développé par le Software Engineering Institute
Focalisation sur le secteur R&D
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CMMI : les concepts

1. Initial
2. Géré

3. Défini
4. Géré quantitativement

5. En optimisation

Une démarche d’amélioration incrémentale
en niveaux d’aptitude ou de maturité

Un catalogue structuré
de bonnes pratiques

Domaine de processus

Objectifs

Pratiques

A chaque niveau d’aptitude ou de maturité est associé
un sous ensemble  de bonnes pratiques
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CMMI: la mesure au service de     
la performance



Séminaire CMMI du 25 mars 2008
à Nantes 6

Bénéfices du CMMI
5 La performance en amélioration continue

4 La performance est prévisible

3 La capitalisation et le partage de 
l’expérience au niveau de l’organisation

2 Une meilleure lisibilité et visibilité des 
projets

Niveau d’aptitude ou 
de maturité

Les retours d’expérience montrent un retour 
sur investissement (ROI) supérieur à 4



Séminaire CMMI du 25 mars 2008
à Nantes 7

CMMI : cycle d’amélioration

Initialiser

Évaluer

Planifier

Déployer

Comprendre

Agir

Objectifs

Diagnostic initial

Plan d’amélioration

Formation au modèle CMMI
Constitution du référentiel de processus
Formation des praticiens et des gestionnaires au référentiel
Coaching des praticiens et des gestionnaires
Évaluations intermédiaires / certification

Bilan

Corrections
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CMMI : les méthodes d’évaluation

SCAMPI : Standard CMMI Method for Process
Improvement, développé par le SEI
3 classes de SCAMPI :

Classe A : complète pour la certification
Classe B: intermédiaire pour le diagnostic initial ou 
les évaluations en cours
Classe C : simple pour la vérification de l’approche
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CMMI dans le monde
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CMMI : aptitudes des 
organisations dans le monde
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CMMI : références
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